FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea Politehnica Timigoara

1.2 Facultatea? / Departamentul® Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic

1.3 Catedra -

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod*) Stiinte ale Comunicarii

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea) | Comunicare, relatii publice si media digitala (40 30 10 10)
Comunicare in afaceri

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria formativa® Pozitionare strategica si reputatie online si offline a organizatiei
(M481.25.02.53-02)

2.2 Titularul activitatilor de curs Prof. dr. Dragomir Gabriel Mugurel

2.3 Titularul activitatilor aplicative ® Prof. dr. Dragomir Gabriel Mugurel

2.4 Anul de studii 7| 1 | 2.5 Semestrul 2 | 2.6Tipuldeevaluare | E [ 2.7 Regimul disciplinei® | DF

3. Timpul total estimat-ore pe semestru: activitati didactice directe (asistate integral sau asistate partial) si activitati de
pregatire individuala (neasistate) °

3.1 Numar de ore asistate 3 , format din: | 3.2 ore curs 2 3.3 ore seminar /laborator 1
integral/saptamana /proiect
3.1* Numar total de ore asistate 42 | format din: | 3.2* ore curs 28 3.3 ore 14
integral/sem. seminar/laborator/proiect
3.4 Numar de ore asistate 0 , formatdin: | 3.5 ore practica 0 3.6 ore elaborare proiect de 0
partial/saptamana diploma
3.4* Numar total de ore asistate partial/ 0 , formatdin: | 3.5 ore practica 0 3.6* ore elaborare proiect de 0
semestru diploma
3.7 Numar de ore activitati 7 , format din: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 2
neasistate/saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 2
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 3
casa si referate, portofolii si eseuri
3.7* Numar total de ore activitafi 108 , format din: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 28
neasistate/semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 28
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 52
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8 Total ore /saptaména '° 10
3.8* Total ore/semestru 150
3.9 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Fundamentele relatiilor publice
e Sociologia opiniei publice
4.2 de competente e  Utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC)

! Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 si cerintelor Standardelor specifice ARACIS valabile incepand cu 01.10.2017;
2 Se inscrie numele facultétii care gestioneaza programul de studiu caruia ii apartine disciplina;

3 Se inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului;

4 Se nscrie codul prevazut in HG nr.140/16.03.2017 sau in HG similare actualizate anual

3 Disciplina se incadreaza potrivit planului de invatdamant in una dintre urmatoarele categorii formative: disciplina fundamentala (DF), disciplina de domeniu (DD),
discipina de specialitate (DS) sau disciplina complementara (DC).

% prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).
7 Anul de studii in care este prevazuta disciplina in planul de invatamant
8 Disciplina poate avea unul din urmatoarele regimuri: disciplina impusa (DI), disciplina optionalad (DO) sau disciplina facultativa (DF).

% Numérul de ore de la rubricile 3.1%, 3.2%,...,3.8" se obtin prin inmultirea cu 14 (sdptdmani) a numarului de ore din rubricile 3.1, 3.2,=, 3.8. Informatiile din rubricile 3.1,
3.4 si 3.7 sunt chei de verificare folosite de ARACIS sub forma: (3.1)+(3.4) > 28 ore/sapt. si (3.8) < 40 ore/sapt.

10 Numérul total de ore / saptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.7



5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului Sald mare. Materiale suport: laptop, proiector, tabla.
5.2 de desfasurare a activitétilor Sala mica sau medie, dotata cu retea de calculatoare si acces la internet,
practice tabla/flipchart

6. Rezultatele invatarii la formarea carora contribuie disciplina

Cunostinte C1.1. Studentul/Absolventul planifica componentele unei strategii mediatice si canalele de difuzare
specifice.(10%)
C1.2. Studentul/Absolventul identifica si selecteaza diferite tipuri de canale de comunicare si caracteristicile
acestora. .(10%)
C1.3. Studentul/Absolventul genereaza si planifica etapele unei strategii de relatii publice. (10%)
C1.11. Studentul/Absolventul dezvolta strategii de marketing digital si instrumentele asociate.(20%)
C1.12. Identifica etapele principale ale proiectelor de dezvoltare de continut.(20%)
C1.15. Cunoaste metode si tehnici de stimulare a creativitatii.(20%)
C T1. 20. Descrie principiile de functionare ale echipamentelor tehnologice. (10%)
Abilitati A1.1. Studentul/Absolventul aplica strategii media coerente in functie de publicul-tinta si obiectivele de

comunicare. (10%)

A1.2 Studentul/Absolventul utilizeaza canale adecvate mesajului si publicului (10%).

A1.3 Studentul/Absolventul aplica strategii de relatii publice adaptate situatiei. (10%).

A1 11. Studentul/Absolventul implementeaza campanii pentru platforme de social media.(20%)
A1.12. Utilizeaza instrumente de planificare si monitorizare a proiectelor.(20%)

A1.15. Genereaza solutii originale si le integreaza in proiecte.(20%)

AT 20. Aplica tehnici de utilizare a echipamentelor si softurilor specifice (10%).

Responsabilitate
si autonomie

RA 1 . Studentul/Absolventul analizeaza activitati de comunicare mediatica si evalueaza eficienta acestora.
(10%).

RA2. Studentul/Absolventul redacteaza si editeaza mesaje specifice canalelor media pentru atingerea
obiectivelor institutionale. (10%).

RA 3. Studentul/Absolventul evalueaza impactul si eficienta strategiilor de relatii publice implementate. (10%).
RA 11. Studentul/Absolventul evalueaza performanta campaniilor si decide asupra solutiilor de
optimizare.(20%).

RA 12. Tsi asuma coordonarea activitatilor si respectarea termenelor stabilite.(20%)

RA 15. Demonstreaza initiativa si autonomie in procesul creativ.(20%)

RA 20. Foloseste echipamentele in mod sigur si responsabil (10%).

7. Obiectivele disciplinei (asociate competentelor de la punctul 6)

7.1 Obiectivul general al disciplinei Dezvoltarea la studenti a capacitétii de a elabora un plan de pozitionare strategica a
companiei in mediul online si offline

7.2 Obiectivele specifice Aplicarea principalelor metode de cercetare avansata specifice pozitionarii strategice a
firmei.

8. Continuturi "'

8.1 Curs Numar de ore Din care on-line Metode de predare '2

1. Abordari practice Tn domeniul Prelegerea, explicatia, studiul de

marketingului online si offline 2 ore 0 ore caz, problematizarea, harti
conceptuale

2. Concurenta si strategiile de marketing in Prelegerea, explicatia, studiul de

cadrul unui mediu concurential 2 ore 0 ore caz, problematizarea, hari
conceptuale

3.Cercetarea de piata Prelegerea, explicatia, studiul de

2 ore 2 ore caz, problematizarea, harti
conceptuale

4.Cererea si oferta

Prelegerea, explicatia, studiul de
2 ore 2 ore caz, problematizarea, harti
conceptuale

5.Segmentarea pietei

Prelegerea, explicatia, studiul de

2 ore 2 ore caz, problematizarea, harii

11Se detaliazd toate activitatile didactice prevazute prin planul de invatdmant (tematicile prelegerilor si ale seminariilor, lista lucrarilor de laborator, continuturile
etapelor de elaborare a proiectelor, tematica fiecarui stagiu de practica). Titlurile lucrarilor de laborator care se efectueaza pe standuri vor fi insotite de notatia ,,(*)".

12 prezentarea metodelor de predare va include si folosirea noilor tehnologii (e-mail, pagina personalizata de web, resurse in format electronic etc.)




conceptuale

6.Mix-ul de marketing Prelegerea, explicatia, studiul de
4 ore 4 ore caz, problematizarea, harti
conceptuale

7 .Marketingul serviciilor Prelegerea, explicatia, studiul de
4 ore 4 ore caz, problematizarea, harti
conceptuale

8.Managementul marketingului Prelegerea, explicatia, studiul de
2 ore 2 ore caz, problematizarea, harti
conceptuale

9.Elaborarea, monitorizarea si evaluarea Prelegerea, explicatia, studiul de
planurilor si strategiilor de marketing 4 ore 2 ore caz, problematizarea, harii
conceptuale

10.Tipologia strategiilor de pozitionare. Prelegerea, explicatia, studiul de
Alternative de pozitionare strategica 4 ore 0 ore caz, problematizarea, harti
conceptuale

Bibliografie '3:
. Blythe Jim, 2005. Esentialul in marketing. Bucuresti, Editura Rentrop & Straton.
Catoiu, I. (coord.). 2002. Cercetéri de Marketing. Bucuresti Editura Uranus.
Haig Matt, 2005. Manual de e-marketing. Bucuresti, Editura Rentrop & Straton.
Kotler, Ph. Armstrong, G., Saunders J., Wong V.1999. Principiile Marketingului. Bucuresti, Editura Teora.

. Ries, A., Trout, J., 2004. Pozitionarea - Lupta pentru un loc in mintea ta. Bucuresti Editura Curier Marketing.
. Trout, J., Les nouveles lois du positionnement, Editions Vilage Mondial, Paris, 1996.

2
3
4,
5. Pop, N. Al., (coord). 2000. Marketing Strategic. Bucuresti, Editura Economica.
6
7
8.

2 Activitati aplicative 14 Numar de ore Din care on-line Metode de predare
1. Selectarea pietei tinta. 2 Explic:e;;ia, problemgtizarea,
ore 0 ore exercitiul, conversatia,
demonstratia
2. Esenta si importanta pozitionarii in Explicatia, problematizarea,
strategiile de marketing exercitiul, conversatia,
e Definirea pozitionarii si evolutia demonstratia
istorica a conceptului de mix de
pozitionare ; 2 ore 2 ore
e Rolul siimportanta strategiilor de
marketing ;
e Tactici si strategii de pozitionare pe
piata.
3.Analiza activitatji intreprinderii si Explicatia, problematizarea,
procesul de pozitionare in cadrul sc ,tur- exercitiul, conversatia,
retur” s.r.l. 2 demonstratia
L o PN ore 2 ore
Caracteristica generala a activitatii
economice si de marketing a intreprinderii
SC ,TUR-RETUR’S.R.L.
8. Analiza SWOT si strategiile de Explicatia, problematizarea,
pozitionare pe piata ale firmei; 2 ore 2 ore exercitiul, conversatia,
demonstratia
6.Propuneri si strategii pt optimizarea Explicatia, problematizarea,
procesului de pozitionare a produselor pe 2 exercitiul, conversatia,
v ore 2 ore )
piata demonstratia
7.Responsabilitatea sociala, instrument de Explicatia, problematizarea,
pozitionare 2 ore 0 ore exercitiul, conversatia,
demonstratia

Bibliografie '°:

1. Blythe Jim, 2005. Esentialul in marketing. Bucuresti, Editura Rentrop & Straton.

2. Catoiu, I. (coord.). 2002. Cercetéri de Marketing. Bucuresti Editura Uranus.

3. Haig Matt, 2005. Manual de e-marketing. Bucuresti, Editura Rentrop & Straton.

4. Kotler, Ph. Armstrong, G., Saunders J., Wong V.1999. Principiile Marketingului. Bucuresti, Editura Teora.
5. Pop, N. Al,, (coord). 2000. Marketing Strategic. Bucuresti, Editura Economica.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale
si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Absolventi masteranzi vor trebui sa fie capabili sa inteleaga specificitatile mediului organizational in care isi vor desfasura
activitatea si sa elaboreze un design de cercetare, sa elaboreze instrumente de cercetare si sa prezinte rezultate conform

13 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei iar cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru disciplina, de circulatie nationala
si internationald, existenta in biblioteca UPT.

14 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 5. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se trec consecutiv in
liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie ntr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau ,Practica:”.

15 Cel putin un titlu trebuie s& apartina colectivului disciplinei.



solicitarilor.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 1® 10.2 Metode de evaluare 10.3 Ponderg din
nota finala
10.4 Curs Cunostintele din aria cursului predat Examen scris 50 9
(]
10.5 Activitati aplicative Prezenta la seminar

Prezenta cumulata la activitatile de
seminar (10 %)

Realizarea si prezentarea unui Portofoliu (40%)

portofoliu cu principalele metode
prezentate la curs si seminar

10.6 Standard minim de performanta (se prezinta cunostintele minim necesare pentru promovarea disciplinei si modul in care
se verifica stapanirea lor'”)

50 %

Nota minima pentru promovare este 5. Pentru obtinerea notei de promovare la partea de curs, studentii trebuie sa raspunda la fiecare subiect al

probei scrise de minim nota 5. Pentru finalizarea seminarului, studentii trebuie sa aiba 50% prezenta la activitatile de seminar, sa obtind minim
nota 5 la prezentarea portofoliului.

.. Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii . <
(semnatura) (semnatura)
01.10.2025 Prof. dr. Dragomir Gabriel Mugurel Prof. dr. Dragomir Gabriel Mugurel
Director de departament Data avizarii in Consiliul Facultatii'® Decan
(semnatura) (semnatura)
Prof. dr. Dragomir Gabriel Mugurel 25.11.2025

Prof. dr. Dejica-Cartis Codrut Daniel

16 . . . ) .
Fisele disciplinelor trebuie sa contind procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum si cu precizarea

ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare se formuleaza in mod distinct pentru fiecare activitate prevazuta in planul de invatamant (curs, seminar,
laborator, proiect). Ele se vor referi si la formele de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)

17 Nu se va explica cum se acorda nota de promovare
'8 Avizarea este precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii cu privire la fisa disciplinei.




